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I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem o dodavce pitné vody z vodovodu pro
vefejnou potfebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu (dale jen zakon) a jeho provadéci vyhlaskou
Ministerstva zemédélstvi CR &. 428/2001 Sb., v platném znéni (dale jen vyhlaska), smlouvou o
dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen smlouva) a té€mito vSeobecnymi
technickymi a obchodnimi podminkami (dale jen podminky) pro uzavirani pisemnych smluv o
dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem.

2. Tyto podminky jsou soucasti smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Dodavatel si vyhrazuje pravo uvést ve smlouvé odchylna ustanoveni, ktera maji pfed témito
podminkami pfednost. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se podminky na souvisejici dodavky a
pfislusenstvi smluvniho vztahu.

3. Tyto podminky byly schvaleny statutarnim organem spolecnosti Sumavské vodovody a
kanalizace a.s., Koldinova 672, 339 01 Klatovy Il (dale jen SVAK) a jsou zvefejnény v sidle
spolecnosti, pfipadné na www strankach spolecnosti (http//www.svak.cz).

Il. Vymezeni pojmu
Pro ucely téchto podminek se rozumi:

1. Odbératel - viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zakoné organizacni sloZka statu,
popf. spoleCenstvi vlastnik(. Pokud uzavira smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastniki pozemkd
nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zasobovano pfipojkou
vice vlastniki pozemkl nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho
pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

2. Dodavatel - vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani
smluv o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod smluvné povéren.

3. Provozovatel vodovodu nebo kanalizace - osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a je
drzitelem povoleni k provozovani tohoto vodovodu nebo kanalizace vydaného krajskym ufadem.

4. Provozovani vodovodl nebo kanalizaci - souhrn ¢innosti, kterymi se zajiStuje dodavka pitné
vody nebo odvadéni a Cisténi odpadnich vod.

5. Vodné - uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem do
vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

6. Stoéné - uUplata za sluzbu spojenou s odvadénim a ciSténim, pfipadné zneSkodnovanim
odpadnich vod. Pravo na stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

7. Vodovod - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a
vodarenskeé objekty, jimiz jsou zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody,
jeji upravu a shromazdovani.

8. Kanalizace - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici kanalizaCni stoky
k odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod spole¢né, nebo odpadnich vod samostatné a
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sraZzkovych vod samostatné, kanalizacni objekty, €istirny odpadnich vod, jakoZ i stavby k &isténi
odpadnich vod pred jejich vypousténim do kanalizace.

9. Vodovodni pripojka - samostatna stavba tvofena usekem potrubi od odboéeni z vodovodniho
fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru pozemku nebo stavby. Odboceni
s uzavérem je soucasti vodovodu.

10. Kanalizaéni pfipojka - samostatnd stavba tvofena usekem potrubi od vyusténi vnitini
kanalizace stavby nebo pozemku k zausténi do stokové sité.

11. Vlastnik vodovodni nebo kanalizaéni pFipojky - viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci neprokaze-li se opak, u nové zfizovanych pfipojek osoba, ktera na své
naklady pfipojku pofidila.

12. Vnitini vodovod - zafizeni ur€ené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé a navazujici na
konec vodovodni pfipojky.

13. Vnitini kanalizace - zafizeni uréené k odvadéni odpadnich vod, popfipadé i srazkovych vod,
z pozemku nebo stavby az k mistu napojeni na kanaliza¢ni pfipojku.

14. Preruseni odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod - dohodnuté (stanovené)
ukonéeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod na dobu urcitou. Po ukonéeni terminu
preruseni pokracuje smluvni vztah beze zmén.

15. Pirevod odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod - ukonéeni odbéru pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod s plvodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba
odbératelé pisemnou formou potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfedani.

16. Ukonéeni odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod - zruSeni vodovodni nebo
kanaliza¢ni pFipojky, tzn. fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
ZruSeni pfipojky provadi dodavatel na Zadost a na naklady odbératele.

17. Zavada na vodovodni nebo kanalizaéni pFipojce - technicky stav pfipojky, ktery nedovoluje
dalsi jeji provoz.

18. Oprava vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky - odstranéni ¢astecného fyzického opotiebeni
nebo poskozeni zafizeni za ucelem uvedeni do plavodniho stavu nebo jinak provozu schopného
stavu, nikoliv vSak totalniho poSkozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho
funkci a vlastnosti.

19. Odbérné misto - samostatny provozné uzavieny vodarensky nebo kanalizaéni propojeny
celek stavby nebo pozemku pro dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod jednim
odbératelem, i kdyZ ma vice pfipojek a pouziva vice méfidel.

20. Kanalizaéni fad - stanoveni nejvyssi pfipustné miry znecisténi odpadnich vod vypousténych
do kanalizace, nejvyssi pfipustné mnoZzstvi téchto vod a dalSi podminky provozu kanalizace.

r v

21. Reklamacéni rad - stanoveni podminek uplatnéni pozadavku odbératele na odstranéni zavady
pfi dodavce pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

22. Pred¢istici zafizeni - zafizeni vnitfni instalace kanalizace, zajiStujici pfipustnou miru
znecisténi odpadnich vod.
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lll. Spoleéna ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi
predpisy, vznika odbérateli narok a dodavateli povinnost na uzavfeni pisemné smlouvy na
dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za
kterych doSlo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily na strané odbératele
natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
poskytnout pfiméfenou soucinnost.

2. Ve vyjimec€nych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze:

a) odbératelem je tieti osoba (v pfipadech, kdy vlastnik neni znam, dosazitelny nebo urceny)

b) pfijemcem zdanitelného plnéni (platcem faktur) je tfeti osoba, odbératel vSak zlUstava piné
zodpovédny za zavazky ze smlouvy, v€etné povinnosti rucit za vSechny pohledavky vzniklé v
souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel zmocriuje platce faktur k Uukondm spojenym s
béznym provozem pfipojky vi&i dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodoméru
apod.)

3. Uréeni mnozstvi odebrané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod se stanovi méfidlem, neni-
li méfidlo osazeno nebo je-li nefunkéni, uréi se smérnymi Cisly roéni potfeby vody nebo méfenim
srovnatelného obdobi, pfipadné odbornym vypoctem.

4. Odecty méficiho zafizeni jsou bud fakturacni, které slouzi k vystaveni danového dokladu, nebo
kontrolni tj. ke kontrole funkce méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnozstvi, které nezakladaji
vznik zdanitelného pinéni.

5. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné a odbératel na ponechaném tiskopise nenahlasil do
30 dnu jeho stav, je dodavatel opravnén vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané pitné vody nebo
odvedené odpadni vody, odhadnuté z priimérné spotieby za minulé obdobi, popf. jinym zplisobem
dle vyhlasky. Intervaly odectu stanovuje jednostranné dodavatel podle kategorie odbératele a
velikosti pramérného ro¢niho odbéru pitné vody.

6. Odbératel je povinen dbat pravnich pfedpisu a technickych norem vydanych k zajisténi spravné
funkce vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce vnitfniho vodovodu
a vnitfni kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
odbérného mista, neni-li vrozporu s pravnimi predpisy (technickymi normami). V pfipadé, ze
technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim predpisim (technickym normam) tak, ze
muze zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku pitné vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody
Z jiného zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpe¢nost osob nebo majetek, je povinen
odbératel tyto zavady do 30 dnd odstranit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.

2 Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a
technickou dokumentaci objektl a zafizeni v souvislosti s dodavkou pitné vody a odvadénim
odpadnich vod. Dale pak udaje o rozdéleni spotieby na domacnosti a ostatni a vyméry
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Odbératel je povinen v souvislosti se smlouvou do 10
pracovnich dnd nahlasit dodavateli vSechny technické, ucetni, dafiové, evidenéni nebo majetkové
a pravni zmeény.
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3. Odbératel je povinen po pfedchozim oznameni umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a méfidiu
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu a kanalizace, zejména ke kontrole a odbéru vzorki na
koneéném spotfebisti vody a produkénich mistech odpadnich vod.

4. Odbeératel je povinen chranit pfipojku a méfidlo dodavatele pfed posSkozenim a bez zbytecného
odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Je povinen udrZovat vodomérnou Sachtu & prostor
umisténi vodoméru ve stavu umozniujicim fadny odecet. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu
dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Podkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako porusSeni smlouvy. Byla-li nefunkénost
pFipojky nebo méfidla zplsobena nedostate€nou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele,
hradi §kodu a naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.

5. Potrubi vodovodu pro vefejnou potiebu v€etné pfipojek na n&j napojenych a na né napojenych
vnitfnich vodovodu nesmi byt propojeno s potrubim pro jinou nez pitnou vodu a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje pitné vody, nez je vodovod pro verejnou potfebu, aby nemohlo dojit k
ohrozeni jakosti vody a provozu vodovodu pro verejnou potfebu.

6. Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pfes pozemek, stavbu
nebo pfipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného prostranstvi) je odbératel povinen dodavateli
zajistit vykon prav na téchto ¢astech pfipojky jako u pozemk( nebo staveb ve svém vlastnictvi.

7. Odbératel si mize na svUj naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomeér.
Odpocet z podruzného vodomeéru nema vliv na ur€eni mnozstvi dodané pitné vody dodavatelem.

8. Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni
vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel
je opravnén jen s pisemnym souhlasem dodavatele dodavat vodu nebo odvadét odpadni vody
svym vodovodnim a kanalizaénim zafizenim dal$im odbérateltim.

9. Pro zprovoznéni vodovodni a/nebo kanalizani pFipojky je odbératel povinen splnit podminky
stanovené zakonem, normami a stavebnim ¢&i vodopravnim povolenim.

10. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pristupna, odvodnéna a musi vyhovovat pozadavkim zakona, norem a vodohospodarskym Ci
stavebnim povolenim.

11. Ukonc€eni odbéru pitné vody (odvadéni odpadnich vod) ohlasi odbératel dodavateli pisemné
nejméné 14 dni pfedem a umozni dodavateli v tomto terminu pfistup k méficimu zafizeni a
uzavérum pfipojky. Ukonceni odbéru (odvadéni odpadnich vod) provede dodavatel na naklady
odbératele. Smluvni vztah trvd az do ukonCeni smlouvy nebo pfevedeni odbéru na jiného
odbératele. Daldi odbér (odvadéni odpadnich vod) bez souhlasu dodavatele je porusSenim
smlouvy.

12. Pfedchozi odbératel je povinen uhradit vS8echny zavazky vzniklé do doby ukon&eni smlouvy
nebo pfevedeni odbéru (odvadéni odpadnich vod).

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat. Dodavatel je opravnén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé
pfezkoumat a ma pravo poZadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi skutec¢nostmi.

2. Dodavatel je povinen ze svych prostfedkl provadét opravy havarii a idrzbu (nevztahuje se na
komplexni vymeény) vodovodnich a kanalizacnich pfipojek uloZzenych v pozemcich, které tvofi
vefejné prostranstvi. (Opravy jsou takto hrazeny v pfipadech, kdy se nezvySuje hodnota hmotného
majetku. Jde tedy pouze o drobné opravy).

3. Dodavatel je povinen osadit na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych
podminek odbéru pitné vody zejména podle vySe primérného a maximalniho prutoku. Vlastnikem
vodoméru je dodavatel, ktery na své naklady provadi jeho osazeni, udrzbu a vyménu. Pokud
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vnitini vodovod nevyhovuje technickym pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen
na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité, ne kratSi nez 6 mésicu, potfebné
upravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

4. Zrudeni pfipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi dodavatel na Zzadost a
naklady odbératele. Ukon€eni smlouvy popf. pfevod odbéru pitné vody (odvadéni odpadnich vod)
na jiného odbératele se zpétnou platnosti Ize provést jen s pisemnym souhlasem dodavatele.

5. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod
bez predchoziho upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢&i kanalizace,
vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Pferuseni nebo omezeni dodavky pitné vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit uzemné
prislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operacnimu
stfedisku Hasic¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje
na prerudeni nebo omezeni dodavky pitné vody pouze havarii vodovodni pfipojky. V pfipadech kdy
pfiCina pfreruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadénim odpadnich vod bude
odstranéna do 6 hodin je dodavatel povinen toto dale oznamit dotéenym kliC¢ovym zakaznikim
(provozovny, firmy, Skoly, ...), v ostatnich pfipadech jsou o pferudeni informovani vSichni dotéeni
odbératelé.

6. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod do
doby, nez pomine duvod pferuseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze jakost pitné vody ve
vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizani pfipojky,

e) pfi poruse vodovodni pFipojky s unikem vody ihned a neodstrani-li odbératel zavady na
vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru pitné vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu uhrady vodného nebo
stoéného po dobu del§i nez 30 dn(.

7. PreruSeni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 6.
téchto podminek je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni
dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle pism. b) az g) alespori 3 dny pfedem,
b) podle pism. a)alespori 15 dnl predem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

8. V pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5. a 6. pism. a) téchto podminek dodavatel stanovi podminky tohoto pferuseni nebo
omezeni a zajisti nahradni zasobovani pithou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod
v mezich technickych mozZnosti a mistnich podminek. Informace o podminkach pferuSeni nebo
omezeni v&. ur€eni mista nahradniho zasobovani pitnou vodou jsou oznameny pisemné letakem,
na www strankach dodavatele a v pfipadech vyznamnych omezenich i tiskem nebo radiem.

9. Nahradni zasobovani pitnou vodou se zajistuje, je-li pfedpoklad preruSeni dodavky pitné vody
na vice nez 3 hodiny. Cyklovani se provadi pfi pfedpokladané potfebé pitné vody pro nahradni
zasobovani vice nez 2 m®, nebo je-li primér zény preruseni vétsi nez 100 m. V pfipadech, kdy
preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody by pfekrocilo 48 hodin bude toto feSeno individualné
(napf. napojenim odbératele na pozemni rozvod).
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10. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiCinu pferuSeni nebo omezeni dodavky pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5. a 6. pism. a) téchto podminek a bezodkladné
obnovit dodavku pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze k pferuSeni nebo
omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 6 pismen b) az
g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

11. Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a uSly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi
omezeni zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi
nedostatku vody nebo z dlivodu, pro ktery je vilastnik nebo provozovatel opravnén dodavku pitné
vody omezit nebo prerusit.

12. Cinnosti a zavazné terminy dodavatele pro pfipad hla$ené havarie v zasobovani pitnou vodou
popf. odvadéni odpadnich vod jsou popsany v pfiloze €. 4 téchto VSeobecnych technickych a
obchodnich podminek.

VI. Dodavka pitné vody, stanoveni jejiho mnozstvi

1. Pravo na dodavku pitné vody vznika uzavfenim pisemné smlouvy na dodavku pitné vody,
kolaudaci pfipojky s vyjimkou zvlastnich povoleni (doCasna stavebni pfipojka atd.) a uhrazenim
v8ech pohledavek (souvisejicich se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli. Povinnost
dodavky pitné vody je spinéna vtokem pitné vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Pokud
dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je odbér pitné vody bez omezeni mnozstvi.

2. Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi splfovat pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody stanovené zakonem o ochrané vefejného zdravi (€. 258/2000 Sb.
v platném znéni).

3. Mnozstvi dodané pitné vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym meéfidlem a
podléha ufednimu ovéfeni v souladu se zvladtnimi pravnimi predpisy (zejména zakon €. 505/1990
Sb., o metrologii, ve znéni zakona €. 119/2000 Sb. a vyhlaska €. 334/2000 Sb.).

4. Vodomér muze provozovatel kdykoliv opravit nebo vyménit. Na zakladé pisemné vyzvy je
odbératel povinen tyto €innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout nezbytnou soucinnost.
Odbératel ma pravo byt pfi vyméné pfitomen a ovéfit si stav méfidla, neporusenost plomb apod.
Pokud tohoto svého prava odbératel nevyuzije, nemlze pozdéji provedeni téchto ukonl
zpochybrovat.

5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho prezkouSeni. Tiskopis Zadosti je k dispozici v zakaznické kancelafi v sidle
dodavatele.Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen do
30 dnu od datumu zaplaceni zalohy na prezkouseni vodoméru zajistit pfezkouseni vodomeéru u
subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pficemz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli k odeCtu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek
pFezkouseni oznami do 10 dn(i dodavatel odbérateli. Zadost o prezkouseni neodklada povinnost
uhrady vyuctovaného vodného. Pfi vyporadani rozdilu podle vysledku pfezkou$eni vodoméru
uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu, druhé smluvni strané penézni rozdil ode
dne posledniho odeétu vodoméru piedchazejiciho Zadosti o pfezkousSeni vodoméru a to dle
nameéfenych vysledkl uvedenych ve zkuSebnim protokolu. Naklady spojené svyménou a
pfezkouSenim vodoméru v pfipadé, ze méfidlo spliiuje pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem, hradi odbératel, v opacném pfipadé dodavatel.

Strana 8



"‘,\&\, Sumavské vodovody a kanalizace a.s.

Koldinova 672, 339 01 Klatovy I
sUAM KANALZACEAS. VSeobecné technické a obchodni podminky

VIl. Odvadeéni odpadnich vod a jejich méreni

1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich
vod, kolaudaci pfipojky s vyjimkou zvlastnich povoleni (stavebni pfipojka atd.) a uhrazenim vSech
pohledavek (souvisejicich se smluvnim vztahem) odbératelem dodavateli. Odvedeni odpadnich
vod z pozemku nebo stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pfipojky do
kanalizace. Pokud dodavatel ve smlouvé nestanovi jinak, je odvadéni odpadnich vod bez omezeni
mnozstvi.

2. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v
kanalizacnim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky ani
pres zumpy. Nedodrzeni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim,
jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni se urci ve smlouvé, nedojde-li
k dohodé, ur€i umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni ufad. Dodavatel je opravnén pribézné
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni.

4. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadat o jeho pfezkoudeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele
do 30 dnl od doruceni zadosti zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkusebny.
Vysledek piezkou$eni oznami pisemné do 10 dnil odbératel dodavateli. Zadost o prezkouseni
neodklada povinnost udhrady vyuctovaného stoéného. Pfi vypofadani rozdilu podle vysledku
prezkouseni méfidla uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu, druhé smluvni
strané penézni rozdil ode dne posledniho odeétu méfidla, pfedchazejiciho Zadosti o pfezkouseni
meéficiho zafizeni a to dle naméfenych vysledkd uvedenych ve zkuSebnim protokolu. Naklady
spojené s vyménou a prfezkoudenim méficiho zafizeni v pfipadé, ze méfidlo splfiuje pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, hradi dodavatel, v opaéném pfipadé odbératel.

5. Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, ze odbératel, ktery
odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjiSténi na
vodoméru nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody z vodovodu odebral s pfipotenim mnozstvi
vody ziskané z jinych zdroju.

6. Jestlize odbératel vodu dodanou vefejnym vodovodem, popf. vlastnim zdrojem z¢asti spotfebuje
bez vypusténi do kanalizace a toto mnozZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle
technickych propoctd predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Odbératel je opravnén uplatfiovat odpocet sto€ného na
zakladé pisemné zadosti v pfipadech, kdy vodu dodanou z vefejného vodovodu z€asti spotfebuje
bez vypousténi (bazény, zavlahy a jiny zpusob spotfeby) do vefejné kanalizace a jde o mnozstvi
prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok.

7. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit
mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim
pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypodtem
ovéfenym dodavatelem. Je-li voda méfena na vlastnim zdroji vodomérem, musi mit vodomér cejch
a musi byt zajistén neporuSenou plombou dodavatele. Naklady spojené s osazenim a udrzbou
vodoméru nese odbératel. V pfipadé poruseni plomby ma dodavatel pravo uplatnit smluvni pokutu.

8. Vypocet mnozZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pfes volny vytok do uli¢ni
vpusti do kanalizace.
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9. V pfipadé, kdy nemovitost uréena k trvalému bydleni zaroven slouzi k podnikani, stanovi se
rozsah povinnosti platit za odvadéni srazkovych vod pomérem souctu ploch k podnikani k celkové
zastavéné ploSe. V pfipadé, ze pomeér je vétsi nez 1, UCtuje se pouze zastavéna plocha.

10. Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod se nevztahuje na dalnice, silnice, mistni
komunikace a ucelové komunikace vefejné pfistupné, zoologické zahrady, nemovitosti uréené k
trvalému bydleni a na domacnosti.

11. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem kontrolovat miru
znedisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele
a misto odbéru vzork(l (dale jen stanoveni parametrd) urCuje dodavatel. Pfipadné stanoveni
parametrll je nedilnou soucasti smlouvy a dodavatel je stanovuje jednostranné. Odbératel zajisti
doruceni vysledkl rozboru zpracovaného akreditovanou laboratofi dodavateli do 10 dnd od
obdrzeni vystaveného protokolu.

12. Dodavatel muze provést sam je-li opravnény, nebo prostfednictvim opravnéné organizace
kontrolni odbér vzorkl vypousténych odpadnich vod. PfekroCeni stanovenych limitl je porusenim
smlouvy a dodavatel maze vysledek rozborl pouzit jako podklad pro stanoveni smluvni pokuty.
Naklady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipadé odbératel.

13. Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy3si miry znecisténi podle kanalizaéniho Ffadu vyzZaduji
predchoziho c¢isténi, mohou byt do kanalizace vypoustény jen pfes Cistici zafizeni. Povoleni
instalace pfedcisticiho zafizeni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajiSténo vycisténi téchto vod
na pozadovanou miru znecisténi.

VIIl. Cena, platebni podminky, doru¢ovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem pitné vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem,
neni-li vodomeér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé
do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stocné vznika okamZzikem vtoku
odpadnich a srazkovych vod (dale jen odpadni vody) do kanalizace.

2. Vodné a stocné ma jednosloZzkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy. VySi vodného a stoného navrhuje statutarni organ dodavatele a schvaluje odpovédny
organ obce (mésta). Konkrétni vySe a forma vodného a sto¢ného je stanovena platnym cenikem.
Cenik dodavatele je pfedem zvefejnén v sidle dodavatele, v regionalnim tisku, v obci v jejimz
obvodu zajiStuje dodavatel provoz, pfipadné na internetové adrese spoleCnosti. Na Zadost
odbératele bude platny cenik v€etné vypoctu vodného a stocného predlozen.

3. Cena za odvadéni odpadnich vod znedisténych nad ramec zakladnich limitl, stanovenych
kanalizaénim fadem, se stanovi nasobkem platné ceny za odvadéni 1 m?3.

4. Pokud neni pfi zméné ceny proveden kontrolni odeCet stanovi se spotfeba pomérnym
zpusobem na Cast za starou a novou cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim
fakturaénim odectu.

5. Darovy doklad (dale jen faktura) je vystaven za kazdé odbérni misto zvlast. Po dohodé s
dodavatelem je mozno platit vice faktur najednou na tzv. souhrnny variabilni symbol platby.

6. Splatnost faktur je 14 dnu. PFi sjednaném zalohovém zpusobu platby mize dodavatel
oznamenim vysi zalohy upravit. PoZzadavky odbératele na zplsob fakturace, popf. jeji zmény,
stejné jako zmény splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.
Odbératel mlze zvolit libovolny zplsob platby schvaleny dodavatelem.
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7. Dodavatel neodpovida za 8kodu a uSly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby, nebo
nedoru¢enim platby tfeti osobou.

8. Pisemnosti jsou zasilany na dorucovaci adresu odbératele (platce faktur), uréenou ve smlouvé.
Za dorucenou se ma i zasilka na vy3e uvedenou adresu nevyzvednuta adresatem v ulozni dobé
stanovené platnym postovnim fadem a to s datumem konce ulozni doby.

9. Dodavatel kazdorocné nejpozdéji do 30. Cervna zvefejni informace o vyuctovani polozek
kalkulovanych do ceny vodného a sto€ného v uplynulém roce s dosazenou skutecnosti. Pfeplatek
vyuctovani nad 100 K& bude vracen na ucet odbératele nebo si je zakaznik muze vyzvednou
slozenkou u prepazky Ceské posty, pieplatek do 100 K& bude pfeveden do zaloh nasledujiciho
faktura&niho obdobi.

IX. Neopravnény odbér pitné vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v dusledku jednani odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava
odbér mensi, nez je odbér skutecny,

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed posSkozenim, nebo

e) pfes vodomér s poSkozenou nebo chybéjici plombou, ktera zajistuje vodomérnou sestavu pred
neopravnénou manipulaci.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je odbér

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizacnim fadem, nebo

C) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku
jednani odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava
mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skuteCné.

X. Zajisténi zavazku

1. Za neopravnény odbér podle ¢l. IX. odst. 1. téchto podminek ma pravo dodavatel uplatfiovat na
odbérateli smluvni pokutu do vySe 5.000,- K& za kazdy druh neopravnéného odbéru a kazdy
zjistény pfipad zvlast.

2. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle €l. IX. odst. 2 téchto podminek
nebo vypousti-li odbératel do kanalizace odpadni vody bez mozZnosti kontroly jejich kvality ma
pravo dodavatel uplathovat na odbérateli smluvni pokutu do vySe 5.000,- K¢ za kazdy zjiStény
pripad zvIast.

3. Za neopravnéné propojeni potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu vCetné pfipojek na néj
napojenych a na né napojenych vnitfnich vodovodl s potrubim pro jinou nez pitnou vodu nebo s
vodovodnim potrubim z jiného zdroje pitné vody, nez je vodovod pro vefejnou potfebu, ma pravo
dodavatel uplathovat na odbérateli smluvni pokutu do vySe 10.000,- K&, a to za kazdy zjistény
pFipad.

4. Pfi nepovoleném piekro¢eni max. hodnoty uvedené v tabulce kanalizacniho fadu nebo za
vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno, nebo latek které
nejsou odpadnimi vodami, ma pravo dodavatel uplatiiovat na odbérateli smluvni pokutu do vyse
10.000,- K&, a to za kazdy zjistény pfipad.

5. Dodavatel ma pravo uplatfiovat na odbérateli smluvni pokutu do vySe 1.000,- K¢ jestlize:
- neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho
stavu a fadny odecet,
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- neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému
pro kontrolu kvality odpadnich vod a odbér jejich vzorku,

- bude-li zjiS§téno zamérné uvedeni nespravnych udajd ve smlouvé,

- prevede pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele,

- je porudena plomba vodoméru,

neopravnéné manipuluje zafizenim dodavatele.

6. Za protipravni jednani uvedené v Casti X. bod 1+5 téchto podminek opakujici se v dobé do
jednoho roku od posledniho protipravniho jednani, ma pravo dodavatel uplathovat na odbérateli
smluvni pokutu ve vySi dvojnasobku plavodni pokuty. Smluvni pokutu Ize ulozZit do 1 roku ode dne,
kdy dodavatel zavinéné porudeni smlouvy nebo podminek zjistil, nejpozdéiji vdak do 3 let ode dne
kdy k tomuto protipravnimu jednani do8lo. Smluvni pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu Skody,
ani pokutu udélenou smluvni strané podle zakona.

7. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy, ma dodavatel pravo pozadovat od
odbératele ro¢ni urok z prodleni ve vysi stanovené platnym pravnim pfedpisem.

Xl. Reklamace

Odbératel je povinen své pozadavky uplatiiovat v souladu s reklamaénim fadem, ktery je nedilnou
pfilohou téchto podminek.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Dodavatel se zavazuje, Ze ve smlouvé uvedené udaje o odbérateli budou pouZzity pouze pro
ucely plnéni pfedmétné smlouvy. Tento zavazek se vztahuje i na technické a provozni udaje o
pfipojené nemovitosti, jejichZ zjiSténi a evidence jsou nezbytné pro provozovatele vodovodni a
kanaliza¢ni sité.

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Platnost smlouvy kon&i dohodou nebo
vypovédi. Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dnl a pocita se od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

3. Smlouva mize byt zménéna nebo zruSena pouze pisemnou formou s vyjimkou stanoveni ceny
nebo stanoveni ukazatell a mista odbéru vzorkd vypousténych odpadnich vod, ktera jsou pro
odbératele zavazna.

4. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné smlouvou nebo obchodnimi
podminkami upraveny se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 274/2001
Sb. ,0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu” a provadécimi predpisy, podplarné pak
zakonikem ob¢anskym a obchodnim.

5. Smlouva nabyva platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.

6. Pozdéji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje pfedchazejici smlouvu na zakladé které byla dosud
uskute€riovana dodavka pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7. Tyto podminky nahrazuji vSechny dfive vydané podminky pro uzavirani pisemnych smiluv o
dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a jsou platné pro vSechny smlouvy na dodavku
pitné vody a odvadéni odpadnich vod dodavatelem pisemné uzaviené a nabyvaji ucinnosti
schvalenim statutarniho organu spole¢nosti a jejich zvefejnénim.
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SUMSXEXE&"XS_‘” VSeobecné technické a obchodni podminky

XIIl. PFilohy

Pfiloha €. 1 Jakost pitné vody

Pfiloha ¢&. 2 Limity kanaliza¢niho Ffadu

PEiloha-&-3— Reklamaénifad - samostatny dokument

Pfiloha ¢. 4 Cinnosti a zavazné terminy dodavatele pro pfipad hlagené havarie
Pfiloha €. 5 Kontakty

]
Ing. Jifina Adémkova (pfedseda dozordi rady) . 2.2.-08- 200... ‘4\ /\g ..................
P
JUDr. Petr Kubes$ (Slen dozorti rady) 2205'20"5 _______________ (L//b‘“b\ __________________
/
Ing. Karel Novagek (&len dozoréf rady) o LD06- e /7”5/7 ...............

Schvaleno predstavenstvem spoleénosti (dne, podpis):

Vaclav Kutil (predseda predstavenstva) . 22 052005
Ing. Josef Rubas (Clen predstavenstva) 2.7 -06- 2006
Karel Mraz (&len predstavenstva) 22-06-7006
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sUAM KANALZACEAS. Pfiloha é. 1 - Jakost pitné vody

Jakost pitné vody

Jakost pitné vody urCuje zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, a
vyhlaska &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a
Cetnost a rozsah kontroly pitné vody. Hygienické limity ukazatell jakosti pitné vody musi byt
dodrzeny u pitné vody, ktera je dodavana zrozvodné sité, v misté uvnitf budovy nebo na

pozemku, kde pitna voda vytéka z kohoutkl uréenych k odbéru pro lidskou spotfebu.

A. Mikrobiologické ukazatele

ukazatel jednotka limit typ limitu
Clostridium perfringens KTJ/100 mi 0 MH
enterokoky KTJ/100 ml 0 NMH
Escherichia coli KTJ/100 ml 0 NMH
koliformni bakterie KTJ/100 ml 0 MH
mikroskopicky obraz - abioseston % 10 MH
mikroskopicky obraz — po¢et organismu jedinci/ml 50 MH
mikroskopicky obraz — Zivé organismy jedinci/ml 0 MH
pocty kolonii pfi 22°C KTJ/ml 200 MH
pocty kolonii pfi 37°C KTJ/ml 100 MH
Pseudomonas aeruginosa KTJ/250 ml 0 NMH
B. Fyzikalni, chemické a organoleptické ukazatele
ukazatel jednotka limit typ limitu

1,2 dichlorethan ug/l 3,0 NHM
akrylamid ug/l 0,1 NMH
amonné ionty mg/| 0,50 MH
antimon ug/l 5,0 NHM
arsen ug/l 10,0 NHM
barva mg/l Pt 20 MH
benzen g/l 1,0 NHM
benzo( a )pyren g/l 0,010 NHM
berylium g/l 2,0 NHM
bor mg/| 1,0 NHM
bromi¢nany g/l 10 NMH
celkovy org. uhlik mg/I 5,0 MH
dusi¢nany mg/I 50 NHM
dusitany mg/| 0,50 NHM
epichlorhydrin g/l 0,10 NMH
fluoridy mg/I 15 NHM
hlinik mg/I 0,20 MH

_—_ 10 MH
hof¢ik mg/I 20-30 DH
chem. spotieba kysliku mg/l 3,0 MH
( manganistanem )
chlor volny mg/| 0,30 MH
chlorethen g/l 0,50 NMH
chloridy mg/I 100 MH
chloritany g/l 200 MH
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Pfiloha é. 1 - Jakost pitné vody

ukazatel jednotka limit typ limitu
chrom g/l 50 NHM
chut stupen prijatelna MH
kadmium g/l 5,0 NHM
konduktivita mS/m 125 MH
kyanidy celkové mg/I 0,050 NHM
mangan mg/I 0,050 MH
méd’ g/l 1000 NHM
mikrocystin -LR g/l 1 NMH
nikl g/l 20 NHM
olovo g/l 10 NHM
ozon g/l 50 MH
pach prijatelny MH
pesticidni latky g/l 0,10 NMH
pesticidni latky celkem g/l 0,50 NHM
pH 6,5-9,5 MH
Polycyklické aromatické uhlovodiky g/l 0,10 NHM
rtut g/l 1,0 NHM
selen g/l 10 NHM
sirany mg/I 250 MH
sodik mg/I 200 MH
stfibro g/l 50 NHM
tetrachlorethen g/l 10 NHM
trihalomethany g/l 100 NHM
trichlorethen g/l 10 NHM
chloroform g/l 30 MH
vapnik mg! 30 MH
40-80 DH

vapnik a hof&ik mmol/| 2-3,5 DH
zakal ZF 5 MH
zelezo mg/! 0,20 MH

Legenda :

MH......... mezna hodnota

NMH ...... nejvyssi mezna hodnota

DH.......... doporucena hodnota
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g Priloha &. 2 - Limity kanalizaéniho Fédu

Limity kanaliza¢niho radu

Kvalitu odpadnich vod, miru znecisténi a bilanci odpadnich vod urCuje platny kanalizaéni fad a
platné obecné-pravni pfedpisy (pfedevdim nafizeni viady ¢&. 61/2003 Sb., o ukazatelich a
hodnotach pfipustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod, naleZitostech povoleni
k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do kanalizaci a o citlivych oblastech).
Stanoveni nejvyssi pripustné miry znecisténi primyslovych odpadnich vod vypous$ténych do
kanalizace vychazi zvlasté z celkové bilance znecisténi odpadnich vod (obyvatelstvo, primysl,
sluzby, popfipadé srazkove vody), které je mozné do Cistirny méstskych odpadnich vod pfivést,
aniz by doSlo ke zhorSeni jejiho Cisticiho efektu nebo ke znecisténi &i poSkozeni pfivodni
kanaliza¢ni stoky. Pfi vypousténi odpadnich vod (z Cistirny odpadnich vod nebo z kanalizace
pfimo do vodniho toku) nesmi dojit k pfekroceni limitl pfedepsanych vodopravnim ufadem.

Dale uvedené koncentracni limity mohou byt vlastnikem kanalizace zvySeny pfipadné snizeny na
omezenou dobu stanovenou v kanalizaCnim fadu, a to zvlasté s ohledem na stavajici zatizeni
vybudované Cistirny odpadnich vod a jeji Cistici efekt.

ukazatel jednotka pfipustna mira
BSK5 mg/| 500
CHSKcr mg/! 1000
RAS mg/I 500
Tuky a olej mg/I 30
Rtut mg/| 0,005
Saponaty mg/! 10
Meéd mg/| 0,5
Nikl mg/| 1
Chrom Il mg/| 0,5
Chrom VI mg/! 0,1
Olovo mg/! 0,1
Arsen mg/I 0,2
Zinek mg/| 2
Selen mg/| 0,05
Kadmium mg/! 0,2
Stiibro mg/I 0,1
Kyanidy mg/| 0,2
Ropa a ropné latky mg/| 20
Celkova susina mg/| 2000
Latky usaditelné po 30 min mi/| 200
Latky fenolického charakteru mg/| 20
pH 6,0-8,5
Teplota vody °C 35

Limity pro KR plati pro 2 hodinové smésné vzorky u vdech producentl pokud nejsou smlouvou

dohodnuty vlastni limity.

Strana 16




"‘,\&\, Sumavské vodovody a kanalizace a.s.

Koldinova 672, 339 01 Klatovy I
SUMAVSKE VODOVODY s % X . P . P vs 7 P s .
AKANALIZACEAS. Priloha €. 4 - Cinnosti a zdavazné terminy dodavatele pro pfipad hlasené havarie

Cinnosti a zavazné terminy dodavatele pro pfipad hlasené havarie

Zjisténé havarie na vodovodnich fadech a v zasobovani pitnou vodou popf. na kanalizacnich
stokach a v odvadéni odpadnich vod lIze uplathovat telefonicky 24 hodin denné na dispecink
provozovatele, €. tel.: 376 310021 a 606 960 272. OhlaSovatel havarie musi pfijimajicimu
dispeceru sdélit:

o jméno ohlasovatele,

o kontaktni udaje pro pfipadné ovéreni,
o lokalitu havarie,

o popis udalosti.

Nasledujici ¢innosti se zavaznymi Casovymi terminy jsou dany vnitfnim metodickym pokynem
provozovatele:

Cas Popis ¢innosti
T Pracovnik (dispe€er) pfijima informaci o havarii
T+5min Provéfeni informace, dodate¢na zjisténi

T+ 10 min Nahlaseni udalosti pracovnikovi pohotovosti

T + 30 min Odjezd pracovnika pohotovosti na uréené misto poruchy

T + 80 min PFijezd pracovnika pohotovosti na misto poruchy

T + 95 min Provedeni zakladnich zjisténi na misté, zajisténi bezpecnosti silni¢niho provozu
a zabranéni dalSim Skodam

T+ 110 min | Dle zavaznosti poruchy dochazi k pferuseni dodavky pitné vody + oznameni
odbératellim doby preruSeni dodavky pitné vody popf. mista nahradniho
zasobovani pitnou vodou, organizace nasazeni sil a prostfedki

T + 180 min | Prijezd pracovni skupiny, monitoring poruchy a jeji lokalizace, pfipravné prace
a dale na odstranovani poruchy

Zahajeni praci na odstranéni poruchy

T+ 72hod Ukonceni Cinnosti a obnoveni uplného zasobovani pitnou vodou

Terminy vy$8e uvedené jsou uvadény jako maximalni a odviji se pfedevsim od terminu a ¢asu
oznameni a dojezdové vzdalenosti k mistu havarie

Dodavka pitné vody se v pfipadé havarie pferusuje:
» jedna-li se o havarii s velkym unikem vody a opravu nelze uskutecnit jinym zplsobem,
» hrozi-li ohrozeni zivotd a majetku.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod dodavatel
stanovi podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a zajisti nahradni zasobovani pithou vodou
nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.
Informace o podminkach pferuseni nebo omezeni v&. ur€eni mista nahradniho zasobovani pitnou
vodou jsou oznameny pisemné letakem, na www strankach dodavatele a v pfipadech vyznamnych
omezenich i tiskem nebo radiem.

Nahradni zasobovani pitnou vodou se zajistuje, je-li pfedpoklad preruSeni dodavky pitné vody na
vice nez 3 hodiny. Cyklovani se provadi pfi predpokladané potiebé pitné vody pro nahradni
zasobovani vice nez 2 m®, nebo je-li primér zény preruseni vétsi nez 100 m. V pfipadech, kdy
preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody by pfekrocilo 48 hodin bude toto feSeno individualné
(napf. napojenim odbératele na pozemni rozvod).
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Priloha €. 5 - Kontakty

Kontakty

1. Sidlo a vedeni spole¢nosti
» technické, obchodni a ekonomické oddéleni
> projekce

Koldinova 672, 339 01 Klatovy Il

tel.: 376 356 222, fax: 376 356 223

mail; svk@svak.cz, www.svak.cz
pracovni doba: po + pa - 7:00+15:30 hod

2. Zakaznické centrum

» smluvni vztahy vodné-stocné
» vyjadfovani k sitim nebo stavbam budoucim
» reklamace

Koldinova 672, 339 01 Klatovy Il
pracovni doba: po + pa - 7:00+15:30 hod
3. Provoz vodovodu a kanalizaci
» provozovani vodovodu a kanalizaci

» stavby vodovodnich a kanalizaCnich pripojek a jinych drobnych staveb

» odvoz kalu
» dopravni ¢innost

Dvorakova 460, 339 01 Klatovy
tel.: 376 315 015, 376 316 572

pracovni doba: po + pa - 7:00+15:45 hod (1.9.+31.5.)
6:00+14:45 hod (1.6.+31.8.)

4. Provoz Cistiren odpadnich vod
> zaji$téni provozu a servisu malych a obecnich COV

Pod Borem, 339 01 Klatovy
tel.: 376 310 021
pracovni doba: po + pa - 7:00+15:30 hod

5. Laborator

» laboratorni ¢innost - rozbory vody akreditovanou laboratofi

Pod Borem, 339 01 Klatovy
tel.: 376 321 035
pracovni doba: po + pa - 7:00+15:30 hod

6. Integrovany vodarensky dispecink

» pohotovost 24 hodin denné pro hlaseni a odstraniovani poruch

Pod Borem, 339 01 Klatovy
tel.: 376 310 021

606 960 272
pracovni doba: 24 hod denné
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